LE DEVELOPPEMENT DE L'ACTIVITE
TOURISTIQUE EN TUNISIE

Le tourisme est l'une des activités humaines qui
développe de la maniére la plus éloquente les ral@amitié,
de dialogue et de tolérance entre les peupleseqge# soit leur

langue, leur origine ou leur culture.

Ces valeurs revétent une signification particuliere
cette période ou l'on observe l'apparition ou Faggtion de

conflits et de tensions dans plusieurs régionsode iplanéte.

Riche de son patrimoine historique, culturel et
civilisationnel, de son climat de sécurité et dmbsite et de sa
proximité de I'Europe, la Tunisie a fait le paindéestir dans le

tourisme et de le promouvaoir.

A I'neure actuelle, le tourisme constitue l'un géiers
de I'économie tunisienne, contribuant pour 6% a®, Pl
pourvoyant 16 % des revenus en devises du paym@bgant

directement plus de 90.000 personnes.



Compte tenu de cette importance, les autorités
Tunisiennes ont fortement encouragé les investisagdans
ce secteur. Ainsi au cours, de la derniere déceniee
financement des investissements dans le sectetoutisme a
accaparé pres de 17 % du total des crédits accqralese

systeme bancaire tunisien.

A la fin de 2005, la Tunisie comptait 800 unites
hotelieres d'une capacité d'hébergement totale30e0Q0 lits

dont 190.000 en exploitation.

Avec 6,5 millions de touristes accueillis en 20G51d
1.160.000 touristes Francais (record jamais ajteiatTunisie
capte 0,75 % des flux touristiques mondiaux et 3lé$ flux

touristiques dans le bassin meéditerranéen.

Avant l'indépendance de la Tunisie en 1956, le
tourisme constituait déja une activité économigu@artante.
Les touristes qui frequentaient en ces temps Tautasie étaient
essentiellement des européens et venaient sudottias de la

saison hivernale pour y bénéficier de la douceurlidoat.

Vers la fin des années 50, la demande a entamé une
mutation en faveur du tourisme balnéaire estivadg gtays s'est
trouvé confronté a la nécessité d'investir dansinfnastructure

hoteliére sur ses cotes pour répondre a cette Hewamande.



Disposant par ailleurs de maigres sources de revenu
devises pour financer le développement eéconomiqupays,
les autorités tunisiennes ont rapidement pris lsure du
bénéfice qu'elles pouvaient tirer du développendentourisme.
Pour impulser ce développement, I'Etat a donc assum
I'essentiel des investissements touristiques B=ahsl cours des
premieres années de l'indépendance de la Tuniscet &ffet,
toute une logistique institutionnelle et réeglemeeta été mise
en place (création de la SHTT - de I'ONTT, de I'AFT
promulgation du code d'incitation aux investissetaenui a
étendu au secteur touristique le bénéfice de pltsiavantages

notamment fiscaux auparavant réservés au sectustmel).

Durant les 4 décennies (1960 - 2000), le développém

touristique en Tunisie a été marqué par :

- la prédominance du produit séjour balnéaire
- la prédominance de la clientele Européenne
- la prédominance de l'activité hoteliere dans Vatéti

touristique du pays.

Ce schéma de développement était dicté par des
impératifs liés au marché touristique de I'épocuéexigence
de doter la Tunisie de l'image d'une destinatiamistique et a

la nécessité de créer une industrie touristiqus tapays.



Vers la findes années 90 déebut des années 2000, le
Tourisme tunisien a révisé sa stratégie de déevelnept et de

ses modes de fonctionnement.

Les nouvelles orientations de cette stratégie r@mios

Sur .

- |'étalement de la saison touristique

- l'extension du domaine de l'activité touristique a
I'intérieur du pays.

- La diversification de I'offre pour élargir et digdrer

la clientéle et ce par :

—p La diversification des marchésavec un intérét
particulier pour le marché arabe et les marcheés

lointains.

—P» La diversification des modes d'hébergemen(ies

hotels de charme, les Appart hotels...)

— P Le développement de nouveaux produits

- Tourisme saharien

D'importantes mesures ont étée prisgour

promouvoir ce créneau :

> ['octroi d'avantages incitatifs a l'investissemgaus
les zones sahariennes

> ['aménagement de zones touristiques
> ['instauration d'une journée du tourisme saharien



> ['ouverture d'un aéroport international a Tozeur
> |a construction d'hétels de différentes catégoeies
de grands centres d'animation

> |'ouverture d'une école hobteliere.

- Tourisme culturel

La Tunisie a pris soin de son précieux patrimoiaega
valorisation et la création d'agences pour le sganger et le

mettre en exploitation pour mieux le préserver.

- Tourisme de plaisance

La plaisance est devenue un produit a part entiere
constituant un enrichissement de l'offre et un ékmde sa
diversification. Les marinas édifiees disposent tdetes les
commodites.

Et pour promouvoir ce créneau, un schéma directeur
d’aménagement du littoral Tunisien pour les acésitde
plaisance et de croisiére est en cours d’élaborgi#r le bureau
Francais CREOCEAN.

- Tourisme de congres

Vu la fréquence des congres, séminaires d'entepris

salons, foires et expositions, la Tunisie :



- a encouragé la création d'entreprises spséeH
dans l'organisation de ces manifestations

- et a crée une structure (Tunisia Convention Bureau)
afin d'assurer la promotion globale de ce produit e

la coordination de sa commercialisation.

- L'Eco tourisme

La Tunisie a mis en ceuvre une politique de pratecti
de la faune et de la flore. Un grand nombre despaationaux et

de réserves naturelles ont été crées dans le pays.

- Le Golf:

En quelques années, sont crées 9 terrains de Golf,

repartis dans toutes les zones touristiques.

- La Thalassothérapie :

A connu un développement fulgurant .Deuxieéme pays
mondial, la Tunisie dispose aujourd’hue 80 centres
fonctionnant selon les standards internationauplies exigeants.

(Espérant un jour détréner la France)

Une grande importance a été accordeée a :

- I'activité de loisirs et d'animation touristigee égard
a son impact sur l'accroissement du taux de dépense

par touriste.



- I'amélioration de la qualité du produit tunisiequi se
hisse au niveau du haut de gamme et séduit desplus
plus les catégories huppées de la clientele. Cette
tendance se refleéte dans la part de plus en parsigr

des unités haut de gamme (4 et 5 étoiles).

Parmi les nombreuses actions qui visent a

I'amélioration de la qualité figure :

—p La révision des normes de classification des baal
introduisant des criteres de niveau internatiobal.
label qualité et I'option pour la spécialisationsde
unités hotelieres permettent de mieux s'adapterea u
demande de plus en plus exigeante et en perpétuelle

évolution.

—P Le démarrage du programme de mise a niveau des
unités hotelieres. Ce programme s'articule autesr d

axes suivants :

La protection de l'environnement, la formation, les
nouvelles technologies de 1 ' information, l'assagment
financier du secteur, la mise a niveau instituteien et
réglementaire, la mise en place d'une veille sirqi® a travers
la création d'un observatoire de la compétitivitd qura 3

missions de velille :



> concurrentielle
> normative

> et technologique

La nouvelle stratégie de développement issue teléé
réalisée en 2002/2003 avec le concours de la bamgqueliale
s'est fixée comme objectifs généraux de développéme

touristique :

m La compétitivité_de la destination: celle- ci passe

par la qualité de I'ensemble de I'offre et |'autioeeé

des prestations.

m La rentabilité de l'activité touristigue : qui passe par

une rémunération juste de la prestation fournie, Ta
fidélisation et la promotion du capital humain des
entreprises et I'adoption de procédés de produetion

de techniques de gestion normalisés.

- Durabilité_ du déeveloppement: c'est a dire répondre

aux besoins des touristes et des régions qui les
accueillent, tout en ménageant et améliorant les
possibilités futures. Cette durabilité doit se tiagl par
une gestion de toutes les ressources permettant a |
fois de satisfaire les besoins économiques, eqthedi

et sociaux, et de préserver l'intégrité culturelis,



écosystemes, la bio-diversité et les syste de

soutien de la vie.

Cette étude a recommandé une profonde restructarati

de ce secteur avec pour axes directeurs :

- Une réorientation de l'aide de [I'Etaur la
revalorisation de l'infrastructure touristique ¢xige et visant a
rehausser le niveau de qualité du produittruesurer les
stations touristiques, diversifier les modes d'lmgbment et

enrichir I'offre globale.

- Une élimination des freins réglementairesrdi®

fiscal et douanier.

- Favoriser la prise en main par le secteur privédik
opérationnel pour ne laisser a I'Etat que le rofeitation et de
régulation : améliorer le rapport de force aves acteurs
dominants du tourisme mondial, prendre en mainietixcibler
la promotion de la destination, accroitre I'effdet formation
professionnelle, privatiser le processud'aménagement

touristique.

- Tout en confortant la filiere balnéaire, concentesr
moyens disponibles sur le développemeat 3 filieres
considérées comme les plus prometteuses a sawairisme

d'affaires, Thalassothérapie, tourisme saharien.



- L'étude recommande par ailleurs, que la conception
des nouvelles zones touristiques soit radicalemegr@nsee pour
introduire de nouvelles formules de logement etastiuctures
d'animation et inciter les touristes a sortir der$ehotels pour

aller a la découverte du pays.

- Donner naissance a une organisation professionnelle

performante.

Avec ce schéma directeur, le tourisme tunisiervesée
radicalement sa stratégie de développement et sekesnde
fonctionnement dans le sens d'une croissance plaktative
gue gquantitative et plus profondément inspirée mexipes du

déeveloppement durable.



